AT-PO7
2005-03-21
Reklamacje

Postgpowanie reklamacyjne nalezy przeprowadzi¢ w sytuacjach:
1. brakéw ilosciowych w dostawie,
2. Dbiedng (wystanie innego asortymentu) wysyiki towaru do odbiorcy niz wynikato to z
zamoOwienia,
3. wad jakosciowych,
4. opO6znieniaw terminie realizacji dostawy.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane pisemnie.

Musza zawierac:
- nazwe odbiorcy,
- kopia zamowienia,
- numer dokumentu sprzedazy,
- okreslenie przedmiotu reklamagji,
- okreslenie sposobu transportu.
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REKLAMACJA

kupujacy / NIP

data reklamacji

data otrzymania towaru

numer/data faktury Asko-Tech sp. z 0.0.

numer listu przewozowego'

numer zaméwienia odbiorcy?

okreslenie przedmiotu reklamagji’ btedna cena

termin realizacji zaméwienia

towar niezgodny z zaméwieniem

ilos¢ towaru niezgodna z zamoéwieniem

uszkodzenia towaru

inne

czy opakowanie towaru byto uszkodzone®

prosze opisa¢ reklamacje:

Propozycja zatatwienia reklamacji

1 —w przypadku odbioru wiasnego prosze wpisa¢ odbior wiasny

2 - w przypadku zamOwienia telefonicznego prosze o podanie daty zamdwienia oraz nazwiska
handlowca Asko-Tech sp. z 0.0. z ktérym zaméwienie byto uzgodnione

3 — prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole

4 - jezeli tak to prosze przesta¢ kopie listu przewozowego, w ktérym to zawarty jest opis
uszkodzen lub protokoét uszkodzenia przesyiki.

2/2




